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Tarkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu
Turkiye Bakkalar ve Bayiler
Federasyonu

Tirkiye Madeni Esya
Sanatkérlan Federasyonu
Tlrkiye Agag isleri Esnaf ve
Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Kahveciler,
Kiraathaneciler, Bifeciler
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Tirkiye Elektrik, Elektronik ve
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ve Sanatkarlan Federasyonu
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Kenfeksiyoncular ve Giyim
Sanatkarlan Federasyonu
Turkiye Berberler ve Kuafdrler
Federasyonu

Tirkiye Lokantaciar,
Kebapgilar, Pastacilar ve
Tathcilar Federasyonu
Turkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonu

Turkive Finncilar Federasyonu
Tlrkive Kasaplar, Besiciler,

Et ve Et Urinleri Esnaf ve
Sanatkarian Federasyonu
Tarkiye Sebzeciler, Meyveciler
ve Seyyar Pazarcidar Esnaf ve
Sanatkérlan Federasyonu

ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI

- Adana - Adiyaman - Afyon

- Agri - Amasya - Ankara

- Antalya - Artvin - Aydin

- Balikesir - Bilecik - Bingdl

. Bitlis - Bolu - Burdur - Bursa
- Ganakkale - Gankirt - Corum
Denizli - Diyarbalar - Edime

- Elazig - Erzincan - Erzurum
- Eskisehir - Gaziantep

- Giresun - Gimughane

- Hakkari - Hatay - Isparta

- igel - istanbul - istanbul

{Bil Mad. Esya) - izmir

- Kars - Kastamonu - Kayseri

- Kirklareli - Kirgehir - Kocaeli
- Konya - Kutahya - Malatya

- Manisa - K.Marag - Mardin

- Mugia - Musg - Nevsehir

- Nigde - Ordu - Rize - Sakarya
- Samsun - Siirt - Sinop - Sivas
- Tekirdag - Tokat - Trabzon

- Tunceli - Sanhurfa - Usak

- Van - Yozgat - Zonguldak

- Aksaray - Bayburt - Karaman
- Kirtkkale - Batman - $irnak

- Bartin - Ardahan - igdir

- Yalova - Karabik - Kilis

- Osmaniye - Diizce

TESK, yoneticleri en alt
birimden itibaren yarg
gozetiminde yapilan
demokratik secimlerle igbagina

TURKIYE
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Elektronik Ortamda Satiga Sunulan Gida
Uriinlerinin Gramaj Bilgisi Hk

Say1
Konu

09.10.2026

BIRLIKLERE 2026/148 SAYILI GENELGE

Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi
tarafindan Konfederasyonumuza génderilen bir 6rnedi ekte yer alan yazida; Bakanlifa ulagan
tilketici bagvurulari ve gergeklestirilen incelemeler neticesinde; elektronik ticaret
pazaryerlerinde ve kendilerine ait gesitli internet mecralarinda faaliyet gdsteren isletmeler
tarafindan satiga sunulan hamburger, déner, iskender ve kofte gibi igeriginde tiikketime hazir
kirmuzi ve beyaz et bulunan iiriinlerde kullanilan etin gramaj bilgisine bazi igletmeler tarafindan
tiriin aciklamalarinda yer verildigi gorilliirken, bazi isletmeler tarafindan séz konusu bilgiye
{iriin aciklamalarinda yer verilmediginin veya bu konuda eksikliklerin bulundugunun anlagildig
belirtilmistir.

Ozellikle aym tiirden iriiniin farkli usul ve olgiler ile farkhi fiyatlardan satisa
sunuldugu durumlarda, firiin &zelliklerinde kullamlan kirmizi ve beyaz etin gramaj bilgisinin
bulunmadigindan; tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, givenilir fiyat karsilagtirmasi
yapilamadig ve tiiketici magduriyetlerine sebep oldugu bildirilmistir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun "Mesafeli sozlesmeler” baghkl
48 inci maddesinin ikinci fikrasi ve Mesafeli Sozlesmeler Y&netmeliginin "On bilgilendirme"
baghkli 5 inci maddesinin birinci fikrasimin (a) bendi uyarinca, titketicinin mesafeli sézlesme
kurulmadan &nce sézlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri hakkinda agik ve
anlasilir sekilde bilgilendirilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Bu cercevede; gida iiriinlerinin gramaj miktar: tilketicinin satin alma kararnm
etkileyebilecek ayirt edici bir bilgi olarak; malin temel niteliginin ayrilmaz bir pargasi oldugu,
dolayistyla mesafeli yontemle gergeklestirilen satiglarda sozlesme kurulmadan once friine
iliskin gramaj bilgisinin titketiciyle paylagilmamasimn anilan mevzuat hitkkiimlerine aykirilik
teskil edecegi bildirilmigtir.

Bu dogrultuda, tilketicilerin ekonomik ¢ikarlarimn korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi amaciyla; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait web sitesl,
mobil uygulama vb. muhtelif internet mecralarinda satiy yapan isletmeler tarafindan sunulan
tiriinlerin icerigindeki tiiketime hazir kirmizi ve beyaz et gramaj bilgilerinin dogru ve eksiksiz
olarak yer verilmesine iligkin galismalarin ivedilikle tamamlanmas: gerektigi belirtilmigtir.

Bilgilerinizi ve bagl odalarmiz aracihifiyla ilgili esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi
hususunda geregini rica ederiz.

Genel Sekreter

TESK; Avrupa Kiigiik ve Orta Olgeki isletmeler ve Sanatkarlar Birigi (UEAPME - Briksel - Belgika) Uluslarasi Kuc;uk ve Orta Oigekil Igletmeler ve Sanatiarial
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CONFEDERATION OF TURKISH CRAFTSMEN AND TRADESMEN-KONFODERATION DES TURKISHCHEN HANDWERKS UND KLEINGEWERBES-CONFEDERATION DES ARTISANS ET DES COMMERGANTS DE TURQUIE
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gelen bagimsiz 13 mesleki
federasyon, 82 birlik, 2979
oda ile Ulke dizeyinde
faaliyet gbsteren yaklagik iki
milyon Uyeye sahip en blyik
sivil toplum kurulusudur.

Ayrinulh bilgi igin irtibat: ruveyda@tesk org.tr
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Konu : E__l]ektronik Ortamda Satisa Sunulan Gida
Urtinlerinin Gramaj Bilgisi Hk
DAGITIM YERLERINE

Bakanligimza ulasan tiiketici basvurulari ve gergeklestirilen incelemeler neticesinde; elektronik
ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait gesitli internet mecralarinda faaliyet gosteren isletmeler
tarafindan satiga sunulan hamburger, doner, iskender ve kofte gibi igeriginde tiiketime hazir kirmizi ve
beyaz et bulunan iiriinlerde kullanilan etin gramaj bilgisine bazi isletmeler tarafindan (riin
aciklamalarinda yer verildigi goriiliirken, bazi isletmeler tarafindan s6z konusu bilgiye ftriin
a¢iklamalarinda yer verilmedigi veya bu konuda eksikliklerin bulundugu anlagilmistir.

Ozellikle aym tiirden iiriiniin farkli usul ve 6lgiiler ile farkli fiyatlardan satisa sunuldugu
durumlarda, iiriin 6zelliklerinde kullamlan kirmizi ve beyaz etin gramaj bilgisinin bulunmamasi;
tiiketicilerin eksik bilgilendirilmesine, giivenilir fiyat karsilagtirmasi yapilamamasina ve tiiketici
magduriyetlerine sebep olmaktadir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Mesafeli sozlesmeler" baslikli 48 inci
maddesinin ikinci fikras1 ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginin "On bilgilendirme" baslhikli 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, tiketicinin mesafeli sozlesme kurulmadan once
sdzlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri hakkinda agik ve anlagilir sekilde bilgilendirilmesi
zorunludur. Gida iiriinlerinin gramaj miktar1 tiikketicinin satin alma kararim etkileyebilecek ayirt edici bir
bilgi olarak; malin temel niteliginin ayrilmaz bir parcasidir. Dolayisiyla mesafeli yoOntemle
gerceklestirilen satislarda sdzlesme kurulmadan once iriine iliskin gramaj bilgisinin tiiketiciyle
paylasilmamasi anilan mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil edecektir.

Bu dogrultuda, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarmin korunmasi, dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi amaciyla; elektronik ticaret pazaryerlerinde ve kendilerine ait web sitesi, mobil
uygulama vb. muhtelif internet mecralarinda satig yapan isletmeler tarafindan sunulan {iriinlerin
icerigindeki tiiketime hazir kirnuzi ve beyaz et gramaj bilgilerinin dogru ve eksiksiz olarak yer
verilmesine iliskin ¢aligmalarin ivedilikle tamamlanmasi ve Kurulusunuz iyesi saticilarin gerekli
entegrasyonlar saglamasi hususunda bilgilendirilmesini nemle rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirti
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.
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Dagitim:

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina (Tiirkiye Perakendecilik Meclisi)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Baskanligina

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.

Belge Dogrulama Kodu: 693B761E-7BDF-47B6-8A1D-7EESBB14A091

https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-cbys

Adres: Dumlupimar Bulvan Eskigehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanligi
B Blok Cankaya/ANKARA

Telefon No: 03124494235 Faks No: 03124494505

e-Posta: m.engind@ticaret.gov.tr
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