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ANKARA
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI

BİRLİĞİ

Sayı : E-35889452-002.242-035839
Konu : Ticari Reklamlarda Stok Bilgisinin Sunulması

ODALARIMIZA (2024/73) NOLU GENELGE

İlgi : Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkanlığı'nın 25.07.2024 tarih ve 34315186-
643-201/59 sayılı yazısı.

İlgi genelgede; “Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün
ekte bir sureti sunulan yazısında özetle, perakende ve elektronik ticaret ile iştigal eden işletmelerin
tüketicilere yönelik ticari reklam ve uygulamalarında, sınırlı stokla satışa sundukları ürünlerle ilgili stok
bilgisine yer vermemeleri nedeniyle tüketicilerin mağdur edildiği belirtilmektedir.

Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği uyarınca;

1- Reklam yayımlandığı mecrada ürün stok bilgisinin paylaşılmasının zorunlu olduğunun,
2- Malın stokta bulunmamasının mal ediminin yerine getirilmesinin imkansızlaşması olarak kabul

edilmediğinin,
3- Stok bilgisinin teslimat adresine göre değişebileceği bilgisinin üyelik aşamasından önce

sunulması gerektiği” belirtilmektedir.

Bu doğrultuda konunun ilgili esnaf ve sanatkarlarımıza duyurulması önemli görülmektedir.

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederiz.

e-imzalıdır e-imzalıdır
Erdoğan ÖZEN Hüseyin AR
Genel Sekreter V. Başkan V.

Ek: Ticaret Bakanlığı,Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetim Müdürlüğü'nün İlgi Yazısı (1 Sayfa)


