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ODALARIMIZA (2024/134) NOLU GENELGE

Ilgi  : Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Baskanhigi'nin 02.12.2024 tarih ve 34315186-
659-338/104 say1 2024/104 nolu genelgesi.

Ilgi genelgede; "Ticaret Bakanlig, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin
ilgide kayith ve ekte bir sureti sunulan yazisi geregince; platformlar lizerinden akdedilecek mesafeli
sozlesmelerle siirli olmak tizere, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48’inci maddesi
ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi cercevesinde satici/saglayict ile tiiketiciler arasinda sdzlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilarin (platform sahibi) 6n bilgilendirme ve mesafeli satis
s6zlesme metinlerinde satici/saglayicinin telefon numarasiin kaldirilarak, aract hizmet saglayicinin
(platform sahibinin) miisteri hizmet telefonunun verilmesinin; satici/saglayici ile iletisime gegmek iizere
araci hizmet saglayiciya ait numaray1 arayan tiiketicilerin ek bir kiilfete gerek kalmaksizin dogrudan
satici/saglayiciya derhal aktarilmasinin, dogrudan aktarmanin miimkiin olmadigi hallerde ise arayan
bilgisinin satici/saglayiciya derhal bildirilmesinin, diger yandan bu uygulamaya dair satici/saglayici ile
hizmet saglayici arasindaki aracilik s6zlesmesinde yer verilmesinin uygun olacagi" belirtilmektedir.

Bu dogrultuda, konunun ilgili esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi 6nemli goriilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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Genel Sekreter. Baskan.

Ek: Ticaret Bakanlig1, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin ilgi Yazist
(3 Sayfa)
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