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TICARET BAKANLIGI
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligi

Say1 : E-92222019-402-00099017292
Konu : Ticari Reklamlarda Stok Bilgisinin Sunulmasi

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONUNA

6502 say1h Tilketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 63 iincii maddesi uyannca olusturulan ve
Bakanligimiz biinyesinde yer alan Reklam Kurulu, mezkur Kanun ile kendisine verilen yetki
cergevesinde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili denetimler yapmaya ve bu dogrultuda
tiikketicilerin  saghg, giivenligi ve ckonomik ¢ikarlanm korumaya yonelik g¢alismalanna devam
etmektedir.

Reklam Kurulu'nun son dénemde 6502 sayih Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi uyarinca yaptifi incelemelerde, perakende ve elektronik ticaret ile istigal eden
isletmelerin tilketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalannda, "simirlt stokla satga sunduklan
urtinlerle ilgili stok bilgisine" yer vermemeleri nedeniyle cesithi tikketici magduriyetine yol agtiklan ve
ilgili mevzuata aykin hareket ettikleri gérilmiigtiir.

Bu kapsamda, tiiketicilerimizin yamltilmamas: ve ilgili sektérlerimizin etkin bir sekilde 1sleyisinin
saglanarak herhangi bir idari yaptinma konu olmamasim teminen bahsi gegen scktdrlerde faaliyet
gosteren liyelerinizin;

1) Yayimlandi@ mecra (televizyon, afis, radyo, internet, vb.) ne olursa olsun reklamlarda, satisa
sunulan driinle ilgili bir stok siun varsa stok adedine iligkin bilginin tiiketicilere agik¢a verilmesinin
zorunlu oldugu,

2) Malin stokta bulunmamas: durumunun, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi
olarak kabul edilmedigi,

3) Tiiketicilerin gerek arama motorlan aracihfiyla gerek dogrudan internet sitesi veya
uygulamalar Gzerinden herhangi bir stok sinirlamas: bilgisi olmadan satista oldugunu gorintiiledigi ve
hatta sepetine ekleyebildigi riinleri, bahse konu internet sitesi veya uygulamaya iiyeliklerini
tamamladiktan sonra tiriiniin stokta bulunmadi gerekgesiyle satin alamamalannin gesitli magduriyetlere
yol agtifa ve bu nedenle iiyeligin zorunlu oldugu ve teslimatin fiziki magazalardaki stoklara bagh olarak
yapildig1 internet sitesi veya uygulamalarda, kisisel verilerin paylagilmas: bagta olmak iizere muhtelif
tilkketici sikayetlerinin yasanmamasi amaciyla tiiketicilerin iiye olma ve satin alma kararlarim etkileyecek
nitelikteki "teslimat adresine dayvali olarak stok hilgilerinin degigebilecegi” bilgisinin iiyelik asamasindan
once sunulmasi gerektigi,

hususlarmda bilgilendirilmelerinin 6nem arz ettigi degerlendirilmistir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Hasan MUTAF
Bakan a.
Genel Miidiir Yardimcis
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