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Tüketicilere Mal Teslimi

ODALARIMIZA ( 2023/56 ) SAYILI GENELGE

İlgi : Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkanlığı'nın 24.05.2023 tarihli ve 34315186-
010.06.02-83/62 sayılı yazısı.

Üst kuruluşumuz TESK Genel Başkanlığı’nın ilgi genelgesinde; “Ticaret Bakanlığı’nın, Tüketicinin
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün 22.05.2023 tarih E52078313-404.05-00085612917
sayılı yazısında, mesafeli satış sözleşmeleri yoluyla satın alınan malların adreste bulunmama nedeni ile
tüketicilere teslim edilmediği yönünde şikayetlerin arttığı belirtilmektedir.

Bu kapsamda, mesafeli satış yoluyla mal satan esnaf ve sanatkarlarımızın mal edimlerine ilişkin
teslimat işlerini Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı ya da Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu tarafından
yetkilendirilmiş hizmet sağlayıcıları aracılığıyla yapılması gerekmektedir.” denilmektedir.

Bu doğrultuda, Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün
ilgi yazısı ekte sunulmuştur.

Konunun ilgili esnaf ve sanatkârlarımıza duyurulması hususunda;

Bilgilerinizi ve gereğini önemle rica ederiz.
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