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ODALARIMIZA (2023/56 ) SAYILI GENELGE

Ilgi  : Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Baskanligi'nin 24.05.2023 tarihli ve 34315186-
010.06.02-83/62 sayil1 yazisi.

Ust kurulusumuz TESK Genel Baskanligi’nin ilgi genelgesinde; “Ticaret Bakanligi’nin, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigi’niin 22.05.2023 tarih E52078313-404.05-00085612917
sayili yazisinda, mesafeli satis sozlesmeleri yoluyla satin alinan mallarin adreste bulunmama nedeni ile
tilketicilere teslim edilmedigi yoniinde sikayetlerin arttig1 belirtilmektedir.

Bu kapsamda, mesafeli satis yoluyla mal satan esnaf ve sanatkarlarimizin mal edimlerine iliskin
teslimat islerini Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1 ya da Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis hizmet saglayicilar1 araciligiyla yapilmas: gerekmektedir.” denilmektedir.

Bu dogrultuda, Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii’niin
ilgi yazis1 ekte sunulmustur.

Konunun ilgili esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederiz.
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Ek: Bakanlik Yazis1 (1 Sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmastir.
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