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ANKARA
ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI

BİRLİĞİ

Sayı : E-35889452-002.242-028787
Konu : Tüketici Hakem Heyetlerine Başvuru Parasal Sınırı

ODALARIMIZA (2023/144) SAYILI GENELGE

İlgi : Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu Başkanlığı'nın 20.12.2023 tarih ve 34315186-643-2
59/136 sayılı yazısı.

İlgi genelgede;" 20.12.2023 tarih ve 32405 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 6502 sayılı Tüketicinin
Korunması Hakkında Kanunun 68 inci ve Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği'nin 6 ncı maddelerinde
yer alan Parasal Sınırların Artırılmasına İlişkin Tebliğ gereğince;

- 2024 yılı için yapılacak başvurularda değeri 104.000 (yüzdörtbin) Türk Lirasının altında bulunan
uyuşmazlıklarda, İl veya İlçe Tüketici Hakem Heyetleri görevlidir.

- İl Tüketici Hakem Heyetleri il sınırları içinde, İlçe Tüketici Hakem Heyetleri ise ilçe sınırları içinde
yetkilidir. Tüketici Hakem Heyeti kurulmayan ilçelerde Bakanlıkça o ilçe için belirlenen Tüketici Hakem
Heyeti yetkilidir.

- Başvurular, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki
Tüketici Hakem Heyetine yapılabilir.

- Başvuru yapılabilecek ilçede Tüketici Hakem Heyetinin kurulmamış olması halinde başvurular o
ilçe kaymakamlığına yapılacağı" belirtilmiştir.

Parasal Sınırların Artırılmasına İlişkin Tebliğ 01.01.2024 tarihinden itibaren yürürlüğe girecektir.

Bilgilerinizi ve gereğini önemle rica ederiz.
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