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ODALARIMIZA (2023/144) SAYILI GENELGE

Ilgi : Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Baskanligi'nin 20.12.2023 tarih ve 34315186-643-2
59/136 sayil1 yazist.

flgi genelgede;" 20.12.2023 tarih ve 32405 say1li Resmi Gazetede yayimlanan 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin 6 nc1 maddelerinde
yer alan Parasal Sinirlarin Artirilmasia iliskin Teblig geregince;

- 2024 yil1 i¢in yapilacak bagvurularda degeri 104.000 (yiizdortbin) Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda, 1 veya Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri grevlidir.

- 11 Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlari iginde, Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilge smirlar1 i¢inde
yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlikca o ilge i¢in belirlenen Tiiketici Hakem
Heyeti yetkilidir.

- Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

- Bagvuru yapilabilecek ilgcede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde bagvurular o
ilce kaymakamligina yapilacag1" belirtilmistir.

Parasal Smirlarm Artirilmasina iliskin Teblig 01.01.2024 tarihinden itibaren yiiriirliige girecektir.

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederiz.
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