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Konu : Yetkisiz Posta Hizmeti Veren Tasiyicilarla
Tiiketicilere Mal Teslimi

DAGITIM YERLERINE

Son donemlerde Bakanlhifimiza; tiiketicilerin elektronik ticaret ortaminda mesafeli sdzlesme
yontemiyle satin aldigi malin “adreste bulunamama” nedeni ile tesliminin yapilmadig1 sonrasinda da
teslime iliskin olarak tiiketici tarafindan tasiyici ile irtibat kurulamadigina iliskin tiiketici magduriyeti
icerikli bagvurularda artis yasandigi gézlemlenmektedir.

Konuya iligkin olarak Bakanhgimizca yapilan degerlendirme sonucunda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) sorumlulugunda olan 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu’nun 9 uncu maddesinin birinci fikras1 uyarinca Kurumlan tarafindan yetkilendirilme
yapilmadikca posta hizmeti saglayicisi olarak faaliyette bulunulamayacag: ve yetkisiz faaliyet gosterenler
hakkinda ayni Kanunun 19 uncu maddesinin besinci fikras1 uyarinca Kurumun talebi iizerine miilki amir
tarafindan kapatilarak faaliyetine son verilecegine iliskin yasal diizenlemelerin oldugu,

Benzer sekilde tiiketicilerin taraf oldugu mesafeli s6zleme konusu malin teslimine iligkin faaliyet
gosteren kargo, lojistik ve tagima hizmeti sunan hizmet saglayicilara iligkin olarak 4925 sayili Karayolu
Tagima Kanunun 5 inci maddesi uyarinca Bakanliktan yetki belgesi alinmasinin zorunlu oldugu ve yetki
belgesiz faaliyetin tespiti halinde de aym Kanunun 26 nci maddesindeki idari para cezalarinin
uygulanacagina iliskin yasal diizenlemelerin oldugu,

hususlari tespit edilmistir.

Bu kapsamda, elektronik ticaret sektoriinde faaliyet gosteren tyelerinizin tiiketiciler ile tesis
ettikleri mesafeli sozlesme konusu mal edimlerine iliskin teslimat islemlerini Ulastirma ve Altyap
Bakanh$ ya da BTK tarafindan yetkilendirilmis hizmet saglayicilar1 aracihgiyla yapmalan
hususunda bilgilendirilmesi ile hem tiiketici magduriyetlerinin onlenmesi hem de iiyelerinizin idari
yaptirnmlara muhatap olmamas: yoniinden bilgilendirilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.
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