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TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirliigii

Say1 : E-94081468-404.13-00092158652
Konu : Fiyat Etiketi Yonetmeligi Degisikligi

DAGITIM YERLERINE

ligi  :19.12.2023 tarihli ve E-94081468-404.13-00092098925 sayil yazimiz.

flgide kayith yazimizda ozetle; gida fiyatlarindaki hareketlilige bagh olarak yiyecek ve igecek
hizmeti sektoriinde hizmet veren igletmeler arasinda giderek artan diizeyde fiyat farkliliklar1 olusmasi ve
bu isletmelerin tarife ve fiyat listelerinin de siirekli degisiklige ugramasi nedeniyle tiiketiciler nezdinde
olusan magduriyetlerin dniine gecilebilmesi amaciyla, lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek
ve igecek hizmeti sunulan isletmelerde, tarife ve fiyat listelerinin “isyerinin giris kapisinin éniine ve
hizmet sunulan masalarin iistiine” tiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yer
verilmesi zorunluluguna iliskin Fiyat Etiketi Yonetmeliginde degisiklik yapildigi ve sdz konusu
degisikligin 1/1/2024 tarihinde yiiriirliige girecegi bildirilmistir.

Hizmet sunulan ilgili sektdrlerden Bakanligimiza, Yonetmelik degisikligi ve uygulanmasina
iliskin olarak ¢ok sayida soru ve goriis intikal etmesi {izerine Kurulusunuz iiyelerine duyurulmak iizere
amlan mevzuat degisikliginin uygulanmasina iliskin asagidaki agiklamalarin yapilmas: ihtiyaci hasil
olmustur:

- Yiyecek ve igecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan) hizmeti
verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda
tilkketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde agikga yer verilmis olmasi kosuluyla
ayrica masalar lizerinde yer verilmesine gerek bulunmadigi, bununla beraber giris kapisi oniinde ise
siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

- Algveris merkezleri gibi mekanlarda, self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)
hizmeti verilen ve kendisine tahsis edilmis oturma alami bulunmayip ortak bir servis alaninda
hizmet verilen isyerlerinin, giris kapisimin Oniinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yiikiimliiliikleri
bulunmadigi, ancak siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler
tarafindan kolaylikla gériinebilir ve okunabilir sekilde agikca yer verilmesi gerektigi,

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti sunulan
isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarin1 miiteakiben ve en geg siparis verilinceye kadar tarife ve
fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin iistiine konulmas:1 ve giris kapilar1 oniinde ise siireklilik arz
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edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,

- Masaya servis hizmeti sunulan igletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris kapisi
olmasi durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapis1 Oniinde ayr ayn yer verilme
zorunlulugu bulundugu,

Diger yandan ozellikle son donemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital
aygitlarin  kullanimmin yayginlagmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR kodu
okutulmasi1 marifetiyle menii goriintiillenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerine ulasilabilir
kihnmasinin tek basina yeterli olmadig ve Yonetmelikteki zorunlulugu karsilamadig, zira mevzuat
hiikiimlerinde tiiketiciler tarafindan kolayhkla gorilebilir ve okunabilir sekilde yazili, dijital veya
elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasi zorunlulugunu bulundugu, ancak tarife ve fiyat
listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde yer verilmesinin yam sira ek bir hizmet olarak QR kodu
kullanilmasinda ise sakinca bulunmadig,

Bu dogrultuda hukuk devleti ilkesinin gerekliligi olan &lgiiliiliik esas1 kapsaminda, s6z konusu
mevzuat diizenlemeleri ile hedeflenen tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve ekonomik menfaatlerinin
korunmasi amacmin gergeklestirilmesi i¢in en elverigli yontemin segilmesi dogrultusunda ve anilan
Yonetmelik degisikligi ile yiikiimlii tutulan satici/saglayicilarin anilan diizenlemelere en az maliyet ve
caba ile uyum saglamalarini teminen, amilan mevzuat degisikliklerinin uygulanmasina iliskin olarak
yukarida yer verilen hususlar hakkinda Kurulusunuz iiyelerinin ivedilikle bilgilendirilerek, tesis
ettikleri islem ve uygulamalarinin anilan hiikiimler ile uyumlu hale getirilmesi hususunda bilgilerinizi ve
geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Midiirii
Dagitim:
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanliina
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu Baskanligina

Bu belge giivenh elektronik imza ile imzalanmigtir.
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